Systèmes de suivi-évaluation et indicateurs de succès

Concept du suivi axé sur les résultats (GTZ)
La notion de suivi axé sur les résultats est utilisée pour désigner le fait que toutes les activités de suivi d’une action de développement sont basées sur l’observation des résultats. Le suivi axé sur les résultats fait partie de l’auto-évaluation du programme. Il sert à guider et à orienter le programme en l’aidant à ne jamais perdre de vue les résultats qu’il doit permettre d’atteindre. Le suivi axé sur les résultats tient compte de l’ensemble de la chaîne des résultats, depuis les contributions ou moyens mis en œuvre jusqu’aux réalisations et aux impacts en passant par les activités et les produits ; il est l’une des facettes du système de suivi déjà établis.
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Indicateurs

Les indicateurs sont des « règles de mesure » permettant de constater les changements intervenus. Ils livrent des informations utiles et comparables sur ces changements. Pour pouvoir appréhender des situations complexes, il est souvent nécessaire de définir plusieurs indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
Les résultats au niveau des entreprises sont surtout définis par des indicateurs économiques concernant la vocation finale de l’entreprise :

· Augmentation du chiffre d'affaires.

· Diminution des coûts.

· Renforcement de la compétitivité.

· Stabilisation économique de l'entreprise (ex. contrôle efficace des coûts).

· Augmentation du revenu.

Les indicateurs au niveau des entreprises ne sont pas aussi purement économiques mais comprennent aussi un aspect social :

· Augmentation de l'emploi. / Sécurité renforcée des employés.

· Sécurité et stabilité renforcée de l'entreprise.

· La stabilité renforcée inclut aussi les aspects de formalisation de l'entreprise. 

· Enregistrement de l'entreprise

· Paiement régulier des impôts

· Comptabilité de base régulière

· Inscription du personnel à la sécurité sociale

· Titre foncier légalisé

Les indicateurs au niveau des organisations patronales ont différents aspects dont l'aspect économique n'est qu'un parmi d’autres. En premier lieu les résultats des services aux organisations patronales consistent à les rendre plus efficaces en ce qui concerne leur vocation principale :

· Rendre des services efficaces et réguliers aux entreprises membres.

A part de la vocation principale des organisations patronales, nous comptons les aspects suivants :

· Les ressources financières de l'organisation sont utilisées de manière efficace.

· L'organisation présente ses entreprises membres de manière efficace auprès des pouvoirs publics ainsi qu'auprès des partenaires nationaux et internationaux.

Les résultats des services auprès des institutions partenaires se situent surtout au niveau de l'efficacité de leurs services :

· Est-ce que l'institution rend des services efficaces aux organisations patronales, aux associations professionnelles et aux entreprises individuelles ? 

· L'efficacité des services des institutions partenaires pour les entreprises et pour les organisations patronales est mesurée avec les mêmes indicateurs indiqués ci-dessus aux chapitres entreprises et organisations patronales.

Suivi des activités et des résultats 

	Il n'y a pas d'analyse des résultats sans suivi et documentation des activités. Comment voulez vous analyser la qualité de vos services si vous ne savez même pas ce que vous avez fait et combien vous avez fait ? 

· Est-ce qu'il n'y a pas de différence si vous avez eu des effets avec 200 ou avec 2.000 entreprises ? 

· Quelles ont été les actions détaillées qui nous ont amené à des résultats au niveau des entreprises et au niveau des organisations patronales ?




Sans documentation des activités et de l'approche nous n'avons pas de possibilités de comprendre comment nous avons obtenu des résultats de succès. Egalement nos partenaires, d'autres projets et des évaluateurs externes n'auront pas la possibilité de comprendre comment nous avons obtenu les résultats. C'est pour cela que les actions d'appui aux entreprises et aux organisations patronales doivent être documentées par des statistiques, des résumés, des études de cas et par des explications ainsi que par la preuve de la pérennité de nos actions. 
Le suivi d’activités dans la prestation de service en développement d’entreprise devrait au moins intégrer les données suivantes: 
· nombre et types d’entreprises impliquées (par secteur d’activité, par région et par genre), 
· nombre et types de services fournis (par genre), 
· nombre et types de formations offertes (par genre) ainsi que 
· la liste des organismes partenaires impliqués. 
Avec ces données de base, nous pouvons procéder au suivi d’impact. 
Dans la plupart des cas il faut engager un collaborateur local spécialisé en S+E pouvant assurer une collecte systématique et permanente de données. Les programmes sans collaborateur permanent chargé du S+E ont régulièrement des problèmes !
En plus, il doit être assuré qu’un système de S+E basé sur des indicateurs définit au départ les sources de vérification et les responsables de la collecte de données: 

 

	Indicateur
	Référence /
Sources de verification
	Temps
	Responsable 

	Indicateur 1
Indicateur 2
Indicateur 3
	Où peut-on trouver les informations?
Quels types de documents devraient-ils être élaborés pour compiler les données?
	Quand devrons-nous collecter les données et organiser l’évaluation?
	Qui collectera les données pour tel indicateur?


 

Conclusions du Suivi et Evaluation
· Les données de suivi d’activité pour l'appui aux entreprises doivent être collectées en permanence : le nombre et le type d’entreprises soutenus par région, le genre, la taille. Type et nombre de services (y compris les formations) prévus et réalisés. 

· Le suivi de l’impact peut être fait périodiquement, ex: annuellement, par un consultant indépendant local et un échantillon d’interviews d’entreprises soutenues. 

· Les indicateurs de l’impact sont: l’amélioration de l’entreprise en termes d’augmentation du chiffre d’affaire, des revenus, du nombre d’emplois, de la sécurité. Les activités déjà réalisées ne sont pas comprises dans l’impact. 

· Les programmes de développement basés sur des indicateurs ont besoin d’un tableau de vue d’ensemble du S+E sur la façon dont les données sur les indicateurs du projet seront collectées : 
· Indicateur – source de vérification – temps nécessaire – responsable de la collecte de données – documents existants –acteurs impliqués. 
· Le suivi d’impact des programmes internationaux nécessite un collaborateur local permanent spécialisé en S+E.
Résumé des Approches d'Evaluation
Suivi: Collection régulière ou permanente des données à la base des indicateurs de performance pendant l'exécution du programme. En général, le suivi est interne, mais peut aussi être confié à un consultant externe.

Evaluation: Analyse des activités et de l'impact (effets, efficacité) et recommandations à un moment donné (évaluation mi-parcours ou fin de phase) à la base des indicateurs de succès indiquant l'achèvement de l'objectif du projet. 
· Est-ce que les objectifs et résultats du projet ont été atteints? 
· Est-ce qu’ils ont eu les effets attendus en termes d'augmentation de niveau de vie et de conditions de travail des groupes-cibles? 
· Est-ce que l'intervention a été signifiante en termes de coûts-avantages du projet? 
Ne pas confondre l'impact avec la réalisation des activités. Les activités réalisées auront des effets au niveau du développement des entreprises (augmentation de l’emploi ou augmentation des ventes et revenus) et cela est l’impact.

Méthodes d'évaluation participative
Analyse des parties prenantes: point de départ de la plupart des évaluations sociales et des activités participatives. L’objectif est de comprendre les rapports de force entre les diverses personnes associées à une activité, leur influence et leurs intérêts respectifs, afin de déterminer lesquelles devraient participer, et à quel stade.

Évaluation par les bénéficiaires :

consultation systématique des bénéficiaires des projets et d’autres parties prenantes pour identifier et concevoir des activités de développement, diagnostiquer les obstacles à la participation, et obtenir les informations en retour qui permettront d’améliorer les services et les activités.

Suivi et Evaluation participatif : méthode consistant à associer les parties prenantes à différents niveaux à l’identification des problèmes, à la collecte et l’analyse de l’information et à l’élaboration de recommandations. 
L'auto-évaluation assistée à travers la méthode FFOM 
(Forces-Faiblesses-Opportunités-Menaces)
Une des méthodes participatives d'évaluation est la méthode FFOM (Forces-Faiblesses-Opportunités-Menaces), SWOT en anglais (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) à travers un tableau à remplir en discussion de groupe:

 

	Forces
	Faiblesses

	Quelles sont les forces internes de votre projet/ intervention/ institution/ organisation?
	Quelles sont les faiblesses internes de votre projet/ intervention/ institution/ organisation?

	Opportunités
	Menaces

	Quelles sont les occasions extérieures à saisir dans l'avenir?

 
	Quelles sont les menaces extérieures à prévoir dans l'avenir?

 


 

_1181565916.ppt


Modèle de résultats

Objectif

Utilisation des produits

Résultats non attribuables

Impacts 

(Bénéfice indirect)











Réalisations 

(Bénéfice direct)

Activités





Produits





Contribution bailleur



Contribution du partenaire














































